)
RINO Groep

Titel
Spreken of preken? Over heldere communicatie met pubers en jongeren (B1565)

U voert dagelijks of zeer regelmatig gesprekken met kinderen van 12 jaar en ouder. Dat lukt
over het algemeen heel aardig maar soms gaat het niet zoals u wilt. Bijvoorbeeld:
e U heeft met uw gesprek een doel voor ogen maar het gewenste effect blijft
achterwege.
e Hoe kunt u zelf lichaamstaal inzetten om de richting van een gesprek beinvloeden?
e Wat kunt u doen met heftige emoties of weerstand van een puber?
e Hoe werkt het puberbrein?
e Hoe kunt u die puber op andere gedachten brengen?

Kom voor meer informatie over deze scholing naar onze Open Dag in mei of november.
Ontmoet hier onze docenten, medewerkers, bezoek inspirerende presentaties, de
informatiemarkt en ontvang persoonlijk studieadvies.

Doel

U verfijnt uw gespreksvaardigheden met pubers en leert soepel te schakelen tussen
verschillende technieken. U kunt beter omgaan met ergernissen en weerstand. U heeft beter
zicht op uw eigen houding en u kunt lichaamstaal effectief inzetten als communicatie-
instrument. U leert de omgeving van de jongere te betrekken. Daarnaast krijgt u actuele
informatie over de ontwikkeling van het puberbrein. En wie weet denkt u aan het einde van
deze cursus: pubers zijn minder lastig dan ik dacht!

Doelgroep
Hulpverleners die regelmatig directe gesprekken met kinderen (12+) voeren:
» Kinder- en gezinscoaches, opvoedingsondersteuners, psychologen en orthopedagogen
* Medewerkers in buurt- en wijkteams: gezinswerkers, leerplichtambtenaren,
gezinsbegeleiders
o (Pedagogisch) medewerkers in ziekenhuizen, (school)maatschappelijk werkers,
sociaal pedagogische hulpverleners, welzijnwerkers, GGD-(jeugd)artsen en -
verpleegkundigen, jeugdhulpverleners, professionals werkzaam bij Bureau Jeugdzorg,
in de ggz, kinderpsychiatrie of bij MEE
e Medewerkers in het onderwijs: docenten, mentoren, schoolmaatschappelijk werkers
intern begeleiders, zorgcodrdinatoren, remedial teachers en andere werkers in de
zorgstructuur van het voortgezet onderwijs
e Paramedici: logopedisten, fysiotherapeuten

Inhoud
e (Actief) luisteren
e Oplossingsgericht begeleiden
e Ontwikkeling van het puberbrein
o Lastige gesprekken voeren (eigen casuistiek)
* Omgaan met ergernissen
e RET met pubers
e Omgaan met weerstand en emoties in gesprekken
e Gebruik van lichaamstaal

Deze zeer praktische cursus wordt op maat aangepast aan de leerstijl, het niveau en de
behoeften van de deelnemers. U kunt oefenen met nieuw gedrag. Eigen kennis en ervaring
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wordt gemixt met nieuwe theoretische en praktische inzichten. Er wordt steeds een koppeling
naar uw eigen werksituatie gemaakt.

Certificaat

U ontvangt een certificaat indien u minimaal 9o% aanwezig bent geweest en de cursus met
goed gevolg hebt afgerond.

Literatuur

Uiterlijk vijf weken voor de startdatum wordt u geinformeerd over eventuele aan te schaffen
boeken.

Meer informatie
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met infodesk bij- en nascholing via
(030) 230 84 50 of infodeskBNS @rinogroep.nl.
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